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Song khong tién mat
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Tac gid: Dang cap nhat

Nhan chi€c banh mi, héi nguoi ban sé tai khoan dé tra tién mdi biét quan chi nhén tién
mat, Phuong Thuy ngé nguoi, nhan ra minh khéng cé déng tién mat nao.

Khong con cach nao khéac, c6 gai 27 tudi danh goi dién nho ban mang tién ra giai ctu. Pay la lan
dau tién trong nra nam qua, ni* nhan vién van phong & Cau Giady (Ha Noi) dung tién mat. Trudc do,
moi viéc mua ban tir md rau, coc tra sira cho dén di choi, mua sam Thldy déu thanh toan bang viéc

chuyén khoan.

"T6i d& quén théi quen cam vi tién mdi khi ra ngoai. Tat ca chi can chiéc dién thoai c6 4G", Thay
phén tran. Co6 cho biét, ké ca trong nhiing tinh huéng tuédng nhu khong thé thi€u tién mat nhu
mung cudi, phdng viéng hay dé xang gio cling da cé thé chuyén khoan nén viéc gilr tién trong

nguoi la khéng can thiét.

Thanh Duong, 22 tudi, sinh vién mét truong dai hoc tai Ha NoOi cling chuyén sang dung giao dich
dién tr hai ndm nay. Hang thang, tién hoc, phi sinh hoat, b8 me Duong gl thang qua tai khodn dé
tranh viéc danh mat khi di tau xe. Nhéan tién, tién hoc phi, tién tro, tién di cho... c6 thé chuyén

khodn truc ti€p, nén cau thira nhan "minh quén ludn trén doi cé cay ATM".

"Thanh toan truc tuyén da len 16i vao tiing ngdc ngach trong doi séng xa hoi, khéng chi ¢ thanh
phd ma & cac vung thén qué", tién si Tran Manh Diing, nguyén trudng phong dao tao Hoc vién
Ngan hang nhan xét. Theo 6ng, dai dich gép phan rat 16n vao viéc thay déi théi quen doi séng nay

cla ngudi dan Viét Nam.

Nghién clu vé thai do thanh todn cla ngudi tiéu dung do céng ty VISA cong b6 dau thang 6/2022
clng c6 thém nhéan dinh cta 6éng Dlng. Theo dd, 65% ngudi tiéu dung Viét cho biét ho mang it tién
mat han trong vi va 32% khang dinh sé& ngung s dung tién mat sau dai dich. Tinh dén nay, gan
76% ngudi tiéu dung dang s dung it nhat mot dich vu vi dién ti va ty |&é ngudi sir dung thé con

cao hon (82%).

Theo thong ké ctia Ngan hang Nha nudc, trong 4 thang dau nam 2022 giao dich thanh toan khéng

dung tién mat tang gan 70% vé so lugng, 27,5% vé gia tri; giao dich qua Internet cling tang 48%,



qua dién thoai di ddng tang 97%; qua QR code tang tuong Ung 56,5% va 111,62%. Tong s6 vi dién
t(r da kich hoat tang 10,37% so véi cuéi nam 2021. Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nudéc cho biét
thém, trong quy I, thanh todn qua kénh di déng tang 198,8% vé so lugng va 21,9% Vvé gia tri so véi
cung ky nam 2019. Céng ty c6 phan thanh toan qudc gia Viét Nam (NAPAS) ciing cho biét don vi

nay hién xu ly 2,8 triéu giao dich khéng dung tién mat méi ngay vdi gid tri gan 21.000 ty dong.

"Toi ty tin séng ma khoéng can tién mat. Moi lan bat xe khach vé qué & Nghé An toi lubn dat trudc
va thanh toan truc tuyén. Mot s6 vi dién ti con dugc giam gid 10-20% hoac 50% vi khi dat vé xe,
vé xem phim, mua d6 an", Thanh Duang chia sé. Hau hét ban bé cau cling da "nhiém phong cach

song khong tién mat".

Theo n{r nhan vién van phong Phuong Thuy, thanh todn khéng dlng tién mat dan tréd nén phd bién
va an toan han. "Nhiéu nguoi ban hang ¢ chg gan nha toi cliing bat dau nhan chuyén khoan, thay

vi lGc nao cling cadm tién mat clng ndi lo bi cudp giat hoac chat vat tim cay rat tién", Thay ndéi.

Ap dung céng nghé dé cudc séng gian tién, nhung thi thodng cd ling ting khi gap clra hang chi
nhén tién mat hoac giao dich dién tl 16i, budc phai tim nguoi hé trg. Khdng it 1an Thay bi mot s6
nguoi ban hang mang mo la "vai dong tién lé cling doi chuyén khoan". Khdong chu dinh cu tuyét
tién mat nhung nhiéu thang qua, Thly da cé thém thoéi quen hoi trudc khi mua hang. Trong trudng

hgp noi ban chi nhan tién mat, cd sé tim hang khac dé trdnh gap rac réi.

Khong riéng nguoi tré, chinh nhirng ngudi trung tudi, khéng thao céng nghé ciing dang cdi ma hon
v3Gi 16i séng nay. Ba Nguyén Hoa, 60 tudi, ban ga tai chg Hoang Mai (Ha Noi) cho biét, nhiéu khach
mua hang xin chuyén khoan khi khéng c6 tién mat. "Ban dau toi e dé vi sg nhap nhang, Itra dao,
nhung cac con dbéng vién, l[ap mot tai khoan ngan hang, cé in ma code dé khach tién thanh toan

hon", ba noi.

Ngay trudc, trung binh moi ngay ba Hoa ban dugc 10-15 con ga, nhung tir khi cé thanh toan truc
tuyén, dac biét trong hai nam dich bénh, lugng ga ban tang gap doi, tham chi gap ba ca tai quay
va giao hang tan nha. Mot soé tiéu thuong khéac trong cho ciling hoc theo bdi khach khéng dung tién
mat ngay cang nhiéu. "Giao dich nhanh, tién chuyén nhan dugc ngay khién tdi an tam, khong so bi

no, tra tién thura - thi€u hay gap tién giad nhu trudc kia", nguoi phu nlr néi.



Ong Manh Cudng, 60 tudi,  Pong Nai bat dau tim hiéu cac phuong thic thanh todn dién ti t&r nam
2020, khi Covid-19 bung phat. Ong nhd con gai hudng dan, gilp cai dat itng dung mua hang truc

tuyén dé€ han ché tiép xdc, tranh lay nhiém.

"Nhiing ngay dau cé chut khé khan, vi 1am thao tdc, nhung sau vai lan giao dich t6i thay dan gian,
dé dang va rat tién Igi. Chi can & nha van c6 thé mua moi th&r mong mudn, tham chi gui tién tiét
kiém truc tuyén thay vi diing xép hang chag dén luot tai quay giao dich", 6ng Cuong ndéi. Ngoai ra,

ong ciling thtr gi li xi online con chau & xa khéng thé vé nha do dich.

"Nhung ap dung cac phuong thic thanh toadn dién t&r cling can luu y dé€ tranh rai ro, dac biét Ia
nhitng ngudi maéi", ti€n si Tran Manh Dling cadnh bdo. Theo 6ng, mo6t s6 nguy co tiém an cd thé gap

phai nhu Ira ddo chuyén tién, Ira g&i ma OTP hoac gui nham tién dén so tai khoan la.

Tai Viét Nam, gian lan giao dich dién t& cling c6 xu huéng tang. Méi day, cadc ngan hang déng loat
canh bdo tha doan mai ddnh cap ma OTP d€ 1ay dir liéu, két néi vi dién tir va thuc hién rat tién.

Nhu truong hop cla gia dinh chi Thanh Ha, 30 tudi, Ha Noi.

Gilra thang 6, chi Ha can chuyén tién gap nhung app giao dich ctia ngan hang bi 16i, khéng thé
dang nhap. Trua cung ngay, mot sé may la goi dén, tu xung la nhan vién ngadn hang huéng dan
cach khac phuc. Khéng nghi nggd, chi Ha thuc hién theo hudng dan dang nhép theo dudng link gui
vé trén s6 dién thoai, mong sém chuyén tién. Sau vai phut, chi nhan thong béo bi trir 100 triéu

trong tai khoan. Sé dién thoai vira goi huéng dan khéng lién lac dugc.

"Bdo I&én ngan hang, ho hudng dan téi ra xin sao ké va Ién co quan c6ng an trinh bdo. Nhung hy
vong lay lai dugc tién rat thap, gan nhu bang khong. T6i biét minh da bi Itra", nguoi phu nir 30 tudi

tho dai.

Theo cac chuyén gia, d€ han ché céc rui ro tir thanh toan Internet, khach hang luu y khong dé 16
thong tin s6 thé, ngay dén han va s6 CVV (thudng ¢ mat sau) ctda thé tin dung. Néu nghi ngo 16
can lién hé ngan hang dé€ dong thé va phat hanh thé méi. Tuyét déi khéng tu nhap cac thong tin ca

nhan theo cac duong link la... trdnh bi ké gian Igi dung tiéu dung qua thé.

Phuong Thiy cho biét sé ti€p tuc thanh todn khong tién mat khi thay qua tién lgi. "Phuong thic
nao cling tiém an rui ro, bat cap, cam tién mat cling c6 thé roi, bi trém. Nhung toi uu tién cach

thic don gian, dé sir dung va hgp xu thé phat trién cla thai dai", c6 gai 27 tudi ndi.
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