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Ngan hang canh bao lira ddo ho tro sinh trac hoc, 3
diém nhat dinh phai nhé dé khéng mat déng tién

22:48 02/07/2024

Tac gia: bang cap nhat

Loi dung tinh huéng khach hang gap khé khan trong qua trinh cdp nhat théng tin sinh
trac hoc, cé tinh trang déi tuong Itra ddo gia danh nhan vién ngan hang lién hé, dé nghi

"ho trg" cai dat sinh trac hoc...

TU 1/7, nguoi dan phai xac thuc sinh trac hoc (van tay, nhan dién khudén mat) dé chuyén tién qua
tai khodn truc tuyén hoac nap tién vao vi dién ti tlr 10 triéu dong tré 1én. Thanh todn trong ngay
vuot qué 20 triéu dong cling phai dugc xac thuc bang sinh trac hoc (c6 thé dung can cudc cong

dan gan chip, tai khoan VnelD hoac d{r liéu sinh trdc hoc luu trong ca s& dit liéu clia ngan hang).

Hién tai, nhiéu ngan hang Vietcombank, ViettinBank, BIDV, TPBank, Eximbank, VPBank,
Techcombank... déu da gui théng bdo cho khach hang yéu cau dang ky sinh trac hoc, déng thai hé

trog khach hang ap dung quy dinh méi trong giao dich.

Trong giai doan dau trién khai, Igi dung tinh huéng mét sé khach hang gap khoé khan trong qua
trinh thao tac cap nhat théng tin sinh trac hoc, ngan hang cho biét, da cé tinh trang cac déi tugng
Ilra ddo gid danh nhan vién ngan hang lién hé, dé nghi "hé trg" cai dat sinh tréc hoc nham chiém

doat tai san, thong tin cda khach hang...
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Ngén hang hé tro ngudi dén cai dat sinh trac hoc.

Mét sé cach thuc lira ddo phé bién

Lién hé khach hang bang céc hinh thirc nhu goi dién, nhan tin, két ban qua cac mang xa hoi (Zalo,

Facebook,...) d€ hudng dan thu thap thong tin sinh trac hoc.

Lap nick gdy nham 1an nhu "Nhan vién Ngan hang", "H0 trg khach hang... va tra tron tuong tac vai
nh{rng binh luan cta khach hang dudi cac bai dang trén trang mang xa héi chinh thic clia ngan
hang dé dé nghi khach hang lién hé riéng (inbox) nham dan du khach hang dé Itra dao 1y thong

tin dich vu ngan hang cua khach hang.



Yéu cau khach hang cung cap théng tin cd nhan, thong tin tai khodn ngan hang, hinh dnh can cudc
c6ng dan, hinh anh khuén mat cta khach hang... d€ dugc ho trg, thdm chi déi tugng cé thé yéucau
cudc goi video dé thu thap thém giong ndi, ctr chi. D& nghj khach hang truy cap vao duong linkla
dé tai va cai dat ing dung ho trg thu thap sinh trac hoc trén dién thoai... Sau khi lay dugc thongtin
cla khach hang, cac déi tugng sé ti€n hanh chiém doat tién trong tai khoan ngan hang ciakhéach

hang.

Ngan hang Vietcombank khuyén cdo: Ngan hang KHONG yéu cau khach hang cung cép théng tin
ca nhan qua cac kénh nhu goi dién, nhan tin SMS, email, phan mém chat (Zalo, Viber, Facebook

messenger...).

Khéch hang tuyét d6i KHONG BAM VAO LINK, KHONG CUNG CAP THONG TIN bdo mat tai
khoan, dich vu ngan hang sé (tén dang nhap, mat khdu, ma OTP), dich vu thé (s6 thé, ma OTP),

thong tin tai khoan hay bat c& théng tin bao mat dich vu ngédn hang, théng tin cd nhan nao khac.

DPong thoi, KHONG CHIA SE cac thong tin ca nhan, théng tin dich vu ngdn hang, thdng tin giao
dich ngan hang... [én mang xa hoi dé tranh bi déi tugng Ilra dao lgi dung mao danh ngédn hang/can
bd ngén hang lién hé, yéu cau dugc hd trg hoac yéu cau cung cap théng tin nham thuc hién cac

hanh vi Ilra dd0, gian lan va chiém doat tién trong tai khoan.

Trudc nhirng nguy co Ira ddo, VPBank cdnh bdo, ngdn hang nay chi trién khai thuc hién cap nhat
sinh trédc hoc qua VPBank NEO va hé trg hudng dan tai chi nhanh, phong giao dich VPBank trén

toan quéc.

Moi hinh thic khac nhu moi dang nhap dudng dan, goi dién xung la nhan vién ngan hang dé hd
trg, yéu cau cai dat iing dung khong xac dinh... déu la hinh thirc gia mao va tiém an nguy ca rui ro

chiém doat quyén sé hiru gay that thoat tai sdn ngan hang cldia nguai dung.

Agribank dong thai cling khuyén cdo, moi khach hang chi can cap nhat théng tin sinh trac hoc mot
lan tai ngdn hang dé ddm bao an toan cho tai khoan. Néu c6 bat ky thay d&i nao, khach hang cé

thé chu déng cap nhat b6 sung ma khong bi gidi han soé lan.



Dé& bao vé thong tin cd nhén va tai khoan, khach hang chi nén thuc hién cap nhat thong tin sinh
trac hoc qua céc ing dung chinh thic ctia Agribank (Agribank Plus, Agribank eBanking) hoac truc
ti€p tai cac diém giao dich cla ngan hang. Tranh thuc hién qua bat ky trang web hay &rng dungnao

khac dé phong tréanh rai ro gia mao va lira dao.

Link bai viét: https://tinthat.vn/ngan-hang-canh-bao-lua-dao-ho-tro-sinh-trac-hoc-3-diem-nhat-

dinh-phai-nho-de-khong-mat-dong-tien
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